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Resumen

El presente trabajo presenta una revision de literatura relacionada a los factores del estrés
laboral en los empleados de la organizaciones empresariales, se analizaron las posibles
causas que lo originan, también se describieron las relaciones existentes entre éste y
algunas variables del estrés como son los factores ambientales, los organizacionales y los

individuales, en el que incurren las organizaciones empresariales. EI método que se
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utilizd en el presente proyecto es de tipo documental y bibliogréfico, debido a que esta
basado en el andlisis de la informacion cientifica escrita sobre éste tema. Las fuentes
utilizadas fueron libros, revistas cientificas, informes de organismos internacionales,
registros graficos que representan la realidad circundante de las organizaciones

empresariales.

Palabras Clave: organizaciones, estrés laboral, empleados

Abstract

This paper presents a literature review related to labor stress factors in the employees of the
companies from a theoretical perspective, analyzed the possible causes that originate, also
described the relationships between it and some stress variables such as environmental factors,
the organizational and individual, in which companies. The method that was used in this project
is documentary and bibliographic, since it is based on the analysis of scientific information
written on this subject. The sources used were books, journals and reports of international

organizations, graphic records representing the surrounding reality of companies.
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Introduccion

En el presente trabajo se plante6 un problema que afecta en la productividad de las
organizaciones empresariales, que es el estrés, padecido por el personal que en ellas laboran, cuya
influencia resulta ser de alto impacto, como lo demuestran el Instituto Americano del Estrés
(AIS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), organismos internacionales dedicados,
el primero de ellos, a las cuestiones relacionadas con el estrés, y el segundo a las cuestiones
relacionadas con el trabajo, ademas se consideraron las aportaciones de diversos autores; se
empled la metodologia de la investigacion propuesta por Hernandez (2010), por lo que el
presente trabajo cuenta con un orden establecido, es decir, con todos los elementos necesarios

que requiere una investigacion de tipo documental.

Antecedentes

El estrés laboral es un fendbmeno frecuente en las organizaciones empresariales. En este proyecto
se muestran teorias que contemplan las causas y consecuencias del estrés en las organizaciones,
asi como posibles soluciones y porque la urgencia de remediar lo mencionado a la brevedad

posible.

Existe evidencia empirica que relaciona significativamente las experiencias de estrés, en especial
cuando son intensas o tienen caracter cronico, con el malestar psicologico, las molestias
psicosomaticas, los problemas de salud mental. Esos problemas, a su vez suelen tener

repercusiones negativas sobre las organizaciones empresariales, especificamente en la
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produccion, ademas de presentarse deterioro del clima social e incremento del absentismo (Peiro,

2007).

La importancia creciente del estrés laboral, menciona Peird (2007) estd relacionada con las
transformaciones que se estan produciendo en los mercados de trabajo, las relaciones laborales,
las organizaciones empresariales y la propia naturaleza del trabajo. Esos cambios a su vez estan
influidos por otros, de caracter mas general, como la globalizacién de la economia y los
mercados, la crisis financiera, los cambios tecnolégicos y los demogréficos y sociales en

diferentes regiones del mundo.

Es solo hasta afios recientes, identifica Peird (2007) que la sociedad ha comenzado a prestar
atencion a la importante influencia que tiene el estrés en la salud publica y el impacto econémico
que ejerce sobre la produccion y el desenvolvimiento de los diversos sectores. Pero a partir de esa
toma de conciencia, se han realizado estudios y propuesto estrategias para mitigar la importancia
que representa (y las pérdidas econdémicas que conlleva), aquello que muchas veces se confundia

con pereza, desgano y falta de voluntad.

Pregunta central de investigacion
¢Cudles son los factores del estrés laboral en los empleados de las organizaciones

empresariales?

Objetivo General de la Investigacion

Describir cuales son los factores del estrés laboral en los empleados de las organizaciones
empresariales, mediante el analisis de los estudios tedricos y de investigacion aplicada realizado
por diversos autores.

Planteamiento del Problema de Investigacion
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Debido a los cambios que se han suscitado recientemente en el entorno laboral pudiera
estar manifestindose con mayor énfasis el estrés en las organizaciones empresariales y éste

quizas afecte la produccion de las mismas y estar generando un costo muy elevado.

Durante los Gltimos afios se han producido importantes transformaciones en el entorno
laboral. El trabajo ha pasado de ser una labor predominantemente fisica a convertirse sobre todo
en una actividad mental y social. Ademas, con una frecuencia cada vez mayor, la actividad
laboral implica gestionar la incertidumbre y la ambigliedad debido a los cambios en el entorno, a
la rapidez de esos cambios y a la complejidad de los fendmenos planteados en el trabajo, tales

factores pudieran generar estrés (Karasek, 1990).

Continua explicando Karasek (1990) que el incremento del trabajo en equipo requiere
otro tipo de competencias para un buen desempefio y difumina los limites de las definiciones de
los puestos. EI aumento de la flexibilidad en el empleo se caracteriza por mayor rotacién, mayor
diversificacion de formas contractuales, temporales, de dedicacion y de flexibilidad horaria, y

también por una mayor polivalencia en las calificaciones y competencias.

Ademas, se ha incrementado mucho el trabajo en el sector servicios, o que supone importantes
cambios en la propia actividad laboral. La importancia de la interaccion con el cliente, su papel
en la definicion de la calidad del servicio y la ampliacion del contenido del trabajo, incluso a
ambitos emocionales, son innovaciones importantes en la actividad laboral. Las demandas
emocionales del trabajo, que se derivan de la inclusion de componentes afectivos en la definicion

de calidad del servicio, plantean con mayor frecuencia la discrepancia entre las emociones que la
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persona querria expresar y las que ha de manifestar en funcion del trabajo que desempefia

(Werther, 2008).

Todos estos cambios conllevan a importantes transformaciones en la actividad laboral que
demanda una reconsideracion y reconceptualizacion del concepto de estrés laboral. El estrés
laboral se encuentra entre los problemas de salud mas frecuentes entre la poblacion trabajadora,
se ve condicionado por problemas sociales y econémicos al tiempo que contribuye a crearlos.
Ademaés, produce alteraciones muy considerables en la productividad y la competitividad de las
organizaciones empresariales, el presente trabajo enfocé la atencion en como el estrés afecta la

productividad de las organizaciones empresariales.

El capital humano es el recurso méas importante de las organizaciones, he aqui la importancia de
analizar el efecto del estrés que padecen los empleados de las organizaciones empresariales
lucrativas en la productividad, la cual puede deberse a un bajo rendimiento, al absentismo, la
rotacion de personal, y los gastos que esto implica, como son la contratacion, los gastos de
reclutamiento, seleccion, examenes de prueba, médicos, la contratacion, induccion, capacitacion
y desarrollo, etc. Otro planteamiento que surge en el presente trabajo, es revisar cuéles son los
factores del estrés, que tanto influye la organizacion en este problema; las repercusiones

econOmicas que causa el estrés a las organizaciones.
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Marco tedrico

Estrés laboral

La palabra estrés viene del latin stringere que significa oprimir, apretar, atar, que en
francés dio origen a estrechar, rodear con el cuerpo, con los miembros, apretando con fuerza,
acompariado de sentimientos opuestos; ya que es posible estrechar a alguien en su corazén
sofocandolo al mismo tiempo; sofocar nos conduce a oprimir, apretar, provocando angustia,
ansiedad, sentimiento de miseria que oprime el corazon, el alma y nos lleva a la angustia. Otra
palabra derivada de stringere es: sentimiento de abandono, de soledad, de impotencia, que se
experimenta durante alguna situacion penosa (de necesidad, peligro, sufrimiento, etc.) (Stora,

2016)

Identifica Stora (2016) que antes del siglo XX, la palabra estrés no se encuentra en la lengua
francesa; por el contrario, durante siglos se utilizé en el idioma inglés. La palabra "stress" existe
desde hace tiempo en el idioma inglés, pero fue empleada por primera vez en un contexto
cientifico en 1911, por Walter Cannon, fisiélogo estadounidense representativo de las primeras
generaciones de investigadores norteamericanos, profesor de Harvard, que ademas fue Presidente
de la American Physiological Society de 1914 a 1916, mas allad de los temas de laboratorio,
reflexiond con rigor sobre la docencia de la medicina y sobre la labor de los investigadores,

descubrioé accidentalmente la influencia de factores emocionales en la secrecién de adrenalina.

Estudiando més detalladamente este efecto, desarrolld en el curso de los 20 afios siguientes su

concepto de la reaccién de lucha o huida, respuesta basica del organismo a toda situacion
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percibida como peligrosa, posteriormente se design6 a aquellos factores del medio cuya
influencia exige un esfuerzo inhabitual de los mecanismos homeostaticos, el término de
homeostasis lo elabor6 Walter Cannon, para referirse al conjunto coordinado de procesos
fisiologicos encargados de mantener la constancia de todo sistema, regulando las influencias del
medio externo y las respuestas correspondientes de un organismo. Ocasionalmente, la capacidad
adaptativa de estos mecanismos puede verse desbordada, inicidndose entonces una alteracion en
el equilibrio del medio interno. Cannon denoming estres critico al nivel maximo de estrés que un
organismo puede neutralizar, sentando asi las bases para el estudio de los efectos patdgenos del

estrés (Cannon & Rosenblueth, 1937).

Tiempo después continué estudiando el estrés Hans Selye, qué fue un fisilogo y médico
austrohungaro que posteriormente se naturalizé canadiense, fue director del Instituto de Medicina
y Cirugia Experimental de la Universidad de Montreal, concibié la idea del Sindrome de
Adaptacién General (SAG), también conocido como sindrome del estrés, es lo que Selye sefiald
como el proceso bajo el cual el cuerpo confronta lo que desde un principio designé como agente

nocivo (Selye, Stress Without Distress, 1975; Selye, The stress of life, 1984).

El SAG es un proceso en el que el cuerpo pasa por tres etapas universales, primero hay una sefial
de alarma, a partir de la cual el cuerpo se prepara para la defensa o la huida, no obstante ningln
organismo puede mantener esta condicion de alteracion, por ello existe la segunda etapa que
permite al mismo, sobrevivir a la primera, en ésta se construye una resistencia, finalmente, si la
duracion del estrés es suficientemente prolongada, el cuerpo entra en una tercera etapa que es de

agotamiento; una forma de envejecimiento, debida al deterioro del organismo por mantener
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constante el desgaste durante la resistencia. Debe su fama a su obra cumbre, aparecida en 1950
bajo el titulo de Stress, que supuso un hito en la historia de la medicina moderna, se le conoce

como el padre de Estrés, lo anterior es descrito por Stora (2016).

Es importante notar que, a diferencia de Cannon, Selye utiliza el término estrés para designar a la
respuesta, y no al estimulo causante de la misma. Una confusion frecuente en la literatura sobre el
estrés radica precisamente en el uso indistinto de la misma palabra para referirse a una influencia
ambiental, a la reaccion del organismo, e incluso a la relacion entre ambas, segin lo comenta

Stora (2016).

A partir del siglo XVII se uso el concepto estrés para expresar sufrimiento, privacién, pruebas,
problemas, calamidades y adversidad, consecuencias, en suma, de una vida dificil expresada en
una sola palabra. Pero en el siglo XVIII ocurre una evolucion semantica puesto que se pasa de la
consecuencia emocional del estrés a la causa del origen; es decir, la fuerza, la presion, la carga
que produce una tensiéon y a mas o menos largo plazo, una deformacion del “objeto”( en
metalurgia). Se constata que la palabra estrés suele acompaifiarse del vocablo “strain”, tension

excesiva conducente a la deformacion o rotura, o ambas (Stora, 2016).

Para Hans Selye (1975), el estrés es fundamentalmente una respuesta fisiologica y se apego a esta
concepcion aun cuando diferencid los efectos del estrés en “eustrés” y “distrés”, efectos buenos y
malos del estrés sobre el individuo; pero como el estrés primero se considero desde el angulo de
la agresion, sus consecuencias sobre el individuo no podian ser agradables. La consideracion de

variables cada vez mas numerosa en el estudio del estrés condujo a la hipotesis de que el estres es
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la respuesta inespecifica del organismo a cualquier demanda del medio (Ultima concepcion de
Selye), asi fue Hans Selye el primero en distinguir entre el estrés positivo y el estrés negativo,
denominando al estrés positivo “eustrés”, el cual es un tipo de estrés que proporciona retos que
motivan a los individuos a trabajar duro y a lograr sus metas, mientras que el estrés negativo
“distrés” resulta de situaciones de demanda cronica que producen resultados negativos en la salud

(Selye, The stress of life, 1984; Selye, Stress Without Distress, 1975).

Estrés positivo o negativo
Ahora analizamos las diferencias entre el estrés positivo o eustrés y el estrés negativo o
distrés, segun redacta (Stora, 2016):
a) Estrés Positivo o Eustrés.
. Es la cantidad de estrés necesario que produce el estado de alerta esencial
para obtener un rendimiento fisico y mental que nos permita ser productivos y creativos.
. Es muy util en nuestra vida pues va ligado al instinto de supervivencia, el
deseo de trabajar, el espiritu de lucha.
. Segun algunos autores, la persona con estrés positivo se caracteriza por ser
creativo y motivado.
. Los estresantes positivos, pueden ser una alegria, éxito profesional, un

examen, una buena noticia, etc.

b) Estrés Negativo o Distrés
. Siempre que, en un lugar de trabajo, nos encontremos ante un numero

creciente o percepcion de demandas que nos planteen dificultad o nos constituyan una



ISSN: 2448-5101 Afio 2 Numero 1
Julio 2015 - Junio 2016 2351

amenaza, debemos buscar el modo de enfrentarlas. Si no podemos hacer frente a estas
demandas entonces la balanza del estrés se inclinara hacia el lado negativo.

. Este es el estrés propiamente dicho y siempre que hablamos de estrés nos
estaremos refiriendo al negativo.

. Existen situaciones en el &mbito laboral que son indicios claros por los que
se provoca el estrés negativo, tales como tener mucho trabajo en poco tiempo, realizar
actividades de las que no se tiene conocimiento suficiente, o por el contrario, cuando no
existen actividades estimulantes que inciten al individuo, es decir cuando éste se
encuentra aburrido o frustrado.

. El distrés o estrés negativo produce una sobrecarga de trabajo no
asimilable, la cual eventualmente desencadena un desequilibrio fisiologico y psicoldgico
que termina en una reduccién en la productividad del individuo, la aparicion de
enfermedades psicosomaticas y en un envejecimiento acelerado.

. La vida cotidiana, pues, se encuentra repleta de estresantes negativos, tales

como un mal ambiente de trabajo, el fracaso o una ruptura familiar.

El estrés laboral es un estado de tension fisica y psicoldgica que se produce cuando existe un
desequilibrio entre las demandas que plantean la organizacion del trabajo y el medio laboral, y
los recursos de los trabajadores para hacerles frente o para controlarlas ( Robertson, 2007). El
grado de distrés va a depender tanto de la intensidad de la amenaza como de un desajuste entre la
misma y la capacidad de respuesta, es decir de los recursos disponibles con los cuales hacer
frente a un peligro que se percibe como real. Cuando el desajuste entre recursos y amenaza es

amplio de forma inevitable la respuesta de estres es desproporcionada e inadecuada, agravando
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mas la situacion. Vemos pues que el estrés negativo o distrés actia como un elemento que
distorsiona la capacidad de respuesta impidiendo la resolucién de los problemas y

magnificandolos (Selye, 1975).

Indica Robertson (2007) que existen varios aspectos de la definicion cientifica del concepto de
estrés laboral, que es imprescindible tener en cuenta para alcanzar una adecuada comprension del
mismo:

— El estrés tiene un componente situacional. Es decir, el nivel de estrés laboral depende de
las condiciones de trabajo. Distintas condiciones de trabajo redundan en niveles distintos de
estrés.

— Diferencias individuales. Otro elemento decisivo son las diferencias individuales.
Existen caracteristicas individuales que se asocian con mayores niveles de estrés y variables de la
persona que nos protegen de él. El nivel de estrés que experimentamos depende de manera
decisiva de los recursos psicolégicos de los que disponemos para hacerle frente.

— Inestabilidad temporal. El nivel de estrés laboral que experimentamos cambia a lo largo
del tiempo. Es el resultado de la continua interaccién entre el individuo y la situacién, y por lo

tanto puede variar de un momento a otro.

El estrés se asocia con restricciones y demandas. Las primeras impiden hacer lo que uno deseg;
las segundas se refieren a la carencia de algo que uno quiere. Se necesitan dos condiciones,
relaciona Huerta (2006), para que el estrés potencial se haga real. En primer término, debe
percibirse cierta incertidumbre sobre los resultados. Cualesquiera que sean las condiciones, el

estrés solo se manifiesta cuando hay incertidumbre sobre la posibilidad de aprovechar la
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oportunidad, vencer la restriccion o evitar la carencia. Es decir, el estrés es mayor entre los
individuos que no estan seguros de ganar o perder; es menor para quienes piensan que su victoria
o0 derrota es segura. La segunda condicion para que exista estrés tiene que ver con la importancia
de los resultados que se pretenden alcanzar. Asi por ejemplo, si el resultado no es importante, ya

sea que se gane o0 que se pierda, no hay estrés.

Las posibles causas del estrés en las organizaciones, analiza Huerta (2006), son varias entre ellas
la etapa por la cual transita la empresa, dichas etapas son introduccion, crecimiento, madurez y
decadencia, la primera y la Gltima son especiales para provocar estrés en los emprendedores y
también en los empleados; otras de las posibles causas del estrés son las funciones que se le
encomiendan a cada empleado, podrian ser demasiadas y provocar que se sientan abrumados, el
clima organizacional que por lo general influye notablemente en el estado animico de cada
empleado, la carga de trabajo, en si las exigencias de cada puesto, también se le agrega el factor
de la tecnologia, las personas tienen que aprender nuevos sistemas, regularmente asistir a cursos
de capacitacion para entender bien el procedimiento de los mismos, existe una resistencia al
cambio inherente a cada individuo, otra causa del estrés en las organizaciones podria ser una
posible crisis externa, es decir, por parte del gobierno que trajera repercusiones en la
organizacién o una posible crisis interna; como hemos analizado existe un nimero considerable
de variables que pueden generar estrés en la organizacion, sin embargo, depende de los rasgos de

la personalidad de cada individuo la repercusiones que se puedan generar.

Fuentes principales del estrés laboral:
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Existen tres fuentes potenciales del estrés (Huerta & Rodriguez, 2006): los factores
ambientales, los organizacionales y los individuales. ElI hecho de que estos factores estén
presentes en una situacion no significa que, por fuerza, habran de originar estrés real; esto

dependeré de diferencias individuales, experiencia laboral y personalidad.

Factores ambientales. Asi como la incertidumbre del ambiente influye en el disefio de

la estructura de una organizacion, también repercute en los niveles de estrés de los empleados.

1. Los cambios en el ciclo comercial generan incertidumbre econémica.

2. Cambios tales como las catastrofes naturales (inundaciones, terremotos, etc.) o
ciertas situaciones especialmente traumaticas (situaciones bélicas, etc.). Las
catastrofes naturales suelen ser estresores de corta duracion y, en consecuencia,
sus efectos suelen ser mas agudos que crénicos. Los estudios sobre los efectos de
estas situaciones sobre la salud mental han sugerido que suelen ser limitados y a
corto plazo (Cockerham, 2001). Sin embargo, a veces, ciertas situaciones extremas
pueden convertirse en condiciones mas o menos cronicas; por ejemplo, el estrés
prolongado en algunos veteranos del Vietnam ha llevado a perturbaciones graves,
tales como el trastorno de estrés postraumatico; éste es un fenémeno muy
documentado en la literatura cientifica sobre los efectos traumaticos del estrés y es
similar a algunas reacciones patoldgicas asociadas a situaciones estresantes
extremas mas cotidianas (violaciones, maltrato, etc.) (Sandin, 2003)

3. La incertidumbre politica: Crea estrés entre los habitantes de un pais, sobre todo
cuando se avizora que un cambio de gobierno podria desencadenar alza en los

productos de la canasta basica, o cuando se espera que el gobierno en turno ponga
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en préctica una nueva politica fiscal que implique el aumento de los impuestos o
despidos masivos.

4. La incertidumbre tecnoldgica es el tercer factor ambiental que produce estrés: En
especial, la incertidumbre tecnoldgica se presenta en paises en vias de desarrollo,
donde las innovaciones pueden volver obsoletas las habilidades y experiencias de
los empleados en un lapso muy breve. Las computadoras, los sistemas de
produccion y otras novedades tecnoldgicas son una amenaza para muchas

personas.

Factores organizacionales. Las exigencias de las tareas son factores que se relacionan

con el trabajo de una persona.

1. El disefio del puesto (autonomia, variedad de las tareas, grado de automatizacion).
Todos los factores relacionados con la sobrecarga laboral estdn intimamente
relacionados con el cansancio emocional.

2. Los trabajos administrativos que cada vez mas desarrolla el trabajador y los
conflictos de rol también provocan un aumento en los niveles de estrés y en los
inicios de cuadros de estrés. Respecto a la ambiguiedad de rol, a pesar de que la
mayoria de investigaciones arroja resultados en la misma linea, hay autores como
(Friesen & Sarros, 1989) que no encuentran diferencias significativas en su
relacion con el estrés.

3. En cuanto al nuimero de actividades, esta caracteristica se ha relacionado
tradicionalmente con un mayor nivel de estres; sin embargo, Petrie (2001)

seflalaba como no significativa la relacion entre numero de actividades en el
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trabajo y estrés, atribuyendo éste méas al comportamiento del grupo de actividades
que a su tamafio. Esta misma situacion ocurre con el bajo apoyo y problemas con
el grupo de administradores educativos e inspectores de educacion, que si bien la
mayoria de estudios los sefialan como variables relacionadas con el estrés, Cecil y
Forman (1990) y Burke y Greenglass (1995) no encuentran resultados
significativos (Petrie, 2001), (Cecil & Forman, 1990), (Burke & Greenglass,
1995).

4. La disposicién fisica del trabajo. Las exigencias del rol se relacionan con las
tensiones que se imponen a una persona por la funcion que cumple en la
organizacion. La estructura de la organizacion define el grado de diferenciacion de
la empresa, la dimension de las reglas y normas, y dénde se toman las decisiones.

5. Las organizaciones recorren un ciclo. Se funda, crecen, maduran y al final
declinan. La etapa de la vida de la organizacion, es decir, el lugar donde se
encuentra en este ciclo de cuatro fases genera diferentes problemas y presiones
para los empleados. Las etapas de fundacion y declinacién son particularmente

estresantes.

Factores individuales. Son los factores que presentan problemas o inconvenientes

relacionados con:

1. La vida privada de los empleados, como problemas econémicos personales y
problemas familiares. Es comdn que a las personas les importan mucho la familia
y las relaciones personales. Las vicisitudes matrimoniales, la ruptura de una
relacion, las dificultades de conducta de los hijos y los altibajos economicos.

2. Las personas muy motivadas y con una alta autoeficacia corren el riesgo de
padecer estrés mientras que las poco motivadas y con una baja autoeficacia tan
solo experimentan estrés, fatiga e insatisfaccion (Pines, 1993).

3. Finalmente, otras variables como los pensamientos irracionales, el neuroticismo y

la falta de empatia también han sido relacionadas por algunos autores con el
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aumento de los indices de estrés. Los factores estresantes se acumulan, porque el
estrés es un fendmeno que se acumula, cada factor estresante nuevo se suma al
grado de estrés de una persona, puede ser “la gota que derrame el vaso” (Moriana

Elvira & Herruzo Cabrera, 2004).

Utilizamos la palabra estresor, cuando hablamos del estimulo o situacion que provoca una
respuesta de estrés en el profesional. Dichos factores hacen referencia a todo tipo de exigencias y
caracteristicas del trabajo y de su organizacion, que pueden ser factores desencadenantes de

estrés.
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Conclusiones

Se respondié a la pregunta central; asi como se cumplié con el objetivo general de la
investigacion, acerca de describir cuales son los factores del estrés laboral en los empleados de
las organizaciones empresariales, mediante el anélisis de los estudios tedricos y de investigacion
aplicada realizado por diversos autores; los cuales fueron los factores ambientales, los

organizacionales y los individuales.

Tras una revision de las principales investigaciones sobre el estrés laboral podemos constatar que
la hipétesis de que los factores ambientales, los organizacionales y los individuales tienen una

relacion positiva con el estrés en los empleados de las organizaciones empresariales.
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